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Общение без барьеров 

 

Добрый день, уважаемые гости, организаторы и участники форума!  

Известный французский философ, гуманист Мишель Монтень в 16 веке писал: 

«Глухота – более тяжкий физический недостаток, чем слепота. Он лишает человека 

главного его качества – способности быстрого и свободного общения. Глухота – 

недостаток социальный по преимуществу. Он прямее, чем слепота, нарушает социальные 

связи личности».  

Ни для кого не секрет, что сейчас обстановка с библиотеками в стране сложная, 

количество читателей падает… Какой будет библиотека в будущем? Что надо сделать, 

чтобы привлечь читателей в библиотеку? Центральная кожуунная библиотека им. К. Д. 

Оюна стала тем местом, где хорошо разным людям. Здесь людям с ограничениями по 

здоровью легче преодолеть барьеры в общении, преодолеть страх, неуверенность, 

получить любую информацию, в буквальном смысле «раздвинуть мир руками». 

Государственная помощь людям с ограниченными возможностями здоровья - 

опора в дальнейшей судьбе многих инвалидов. В 2014 году я получила социальную 

поддержку от центра занятости населения Чеди-Хольского кожууна в рамках 

республиканской программы «Снижение напряженности на рынке труда».  

Я стала работать в Центральной кожуунной библиотеке с. Хову-Аксы. Мое рабочее 

место оборудовано персональным компьютером, цветным принтером, видеокамерой 

«Nikon».  

После окончания школы-интерната до сих пор контактирую с друзьями-

одноклассниками. Многие из них не имеют работы, ощущают себя одинокими, 

замкнутыми, испытывают дефицит общения и позитива. Инвалиды по слуху – самая 

незащищѐнная категория населения.  

Деятельность Центральной кожуунной библиотеки им. К. Д. Оюна уже несколько 

лет непосредственно связана с обслуживанием и социальной реабилитацией граждан с 

ограниченными возможностями здоровья. По данным УТиСЗН, в с. Хову-Аксы 

проживают 222 инвалида с различными ВОЗ, среди которых инвалиды по слуху – 24. Из 

них обслуживаются в библиотеке 15 человек.  

Первоначально наши библиотекари обеспечивали изданиями лиц с ограниченными 

возможностями здоровья на дому, а также в Хову-Аксынском доме-интернате для 

престарелых и инвалидов.  

Внестационарное обслуживание инвалидов строится на основе строго 

индивидуального подхода к каждому читателю группы. Один из существенных моментов 

– установление доверительных отношений с пользователями. Перед посещением 

библиотекарь извещает о своем приходе и согласовывает читательские запросы. 

Это удивляет и трогает людей, уже привыкших вести замкнутый образ жизни, 

оставшихся практически наедине со своим недугом. Наши специалисты работают вровень 

с докторами, ведь душа тоже нуждается во врачевании. Непросто бывает библиотекарю 

убедить человека в том, что книга вернет к жизни, утешит, подскажет, как поступить в 

трудной ситуации, совладать с обидой на судьбу.  

Работники библиотеки считают для себя невозможным пройти мимо проблем 

людей, живущих рядом. Они поставили следующие цели и задачи: организовать досуг 

жителей, оказать помощь нуждающимся в чтении и общении людям, удовлетворить самые 

разнообразные читательские запросы. 
Один из способов реабилитации инвалидов, интеграции их в среду здоровых людей 

– популяризация их достижений. Нашими сотрудниками были проведены более 10 



мероприятий, которые посетили 128 человек. Наиболее запомнившиеся - творческие 

встречи с молодой журналисткой Юлией Донгак и киноактером, заслуженным артистом 

Республики Тыва и Республики Саха Эдуардом Ондаром, цикл выставок работ мастериц 

женского клуба «Рукодельница» Чейнеш Сарыглар и Азияны Домбаа и многие другие. 

Важное направление работы – предоставление правовой информации населению. 

На публичных мероприятиях мне приходится выступать сурдопереводчиком. Наши 

слабослышащие читатели владеют русским жестовым языком. Это стало залогом 

хорошего результата. Сложились партнерские отношения, возникло взаимопонимание и 

взаимоуважение. Инвалиды по слуху открыли для себя новый мир, в котором им 

оказалось комфортно, а сотрудники библиотеки почувствовали себя волшебниками, даря 

людям радость. 

Мы решили не уходить от решения проблем, связанных с просвещением и 

развитием творческих способностей, организацией досуга слабослышащих.  

На мероприятиях стремимся содействовать формированию позитивно-

заинтересованного, толерантного отношения общества к людям с ограниченными 

возможностями здоровья, что, в свою очередь, способствует их социокультурной и 

психологической реабилитации.  

Мы планируем провести цикл актуальных мероприятий совместно с региональным 

отделением Всероссийского общества глухих в г. Кызыле, школами, библиотеками и 

другими организациями. Также будем проводить апробацию форм, методов, направлений 

работы: «Научись общаться на русском жестовом языке», культурно-просветительские 

мероприятии «Будьте с нами» (уроки мужества, книжные выставки, встречи с 

интересными людьми, презентации и др.), выпуск рекомендательного указателя «Такие 

же, как и мы: поиск книг».  

Практика показала, что процесс общения людей с нарушением слуха с обычными 

людьми приносит ощутимую пользу как тем, так и другим. Это устраняет барьеры, 

препятствующие полноценной жизни слабослышащих, а обычные люди, общаясь с 

неслышащими, учатся доброте и состраданию. Это очень важный момент в нашей работе, 

ведь одну из задач библиотека видит в создании условий для подобного общения. 

Мы регулярно подводим итоги нашей работы. Переоценить роль библиотеки в 

жизни людей с ограниченными возможностями здоровья очень трудно: библиотечная 

сфера в определѐнной степени восполняет дефицит доброты, помогает человеку побороть 

чувство одиночества, неуверенности в себе. А еще библиотека – это площадка, среда для 

развития, удовлетворения духовных и познавательных потребностей. В результате мы 

видим, что особенным читателям очень нравится приходить к нам. Мы им нужны. 

А это и есть главная цель нашей работы – помочь особенным читателям обрести 

хотя бы частичку утраченных радостей жизни, встречаясь с единомышленниками и с 

нами, библиотекарями. А ещѐ так хочется, чтобы они не переставали любить книгу и 

чтение. 

Спасибо за внимание! 
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